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Na temelju ¢lanka 17. Statuta DOMA ZDRAVLJA SLAVONSKI BROD i &lanka 20. Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti (“Narodne novine” broj: 46/2022, u daljnjem tekstu: “Zakon”), Upravno vijeée
DOMA ZDRAVLJA SLAVONSKI BROD, sa sjedistem u Slavonskom Brodu, Borovska ulica 7, upisan u
sudski registar Trgovatkog suda u Osijeku, Stalna sluzba u Slavonskom Brodu, pod brojem (MBS):
050003934, OIB: 28346588217, dana 28. lipnja 2022. godine, uz prethodnu suglasnost Radnigkog
vijeca Doma zdravlja Slavonski Brod kojeg zastupa predsjednica Slavica Ziki¢, donijelo je sliededi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNJEG
PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI | IMENOVANJU
POVJERLJIVE OSOBE

("Pravilnik")

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti (u daljnjem tekstu: “Pravilnik”)
ureduje se prijavijivanje nepravilnosti, vrste, cilj postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
postupak vanjskog prijavljivanja nepravilnosti, registar prijava, postupak i nagin imenovanja povjerljive
osobe i zamjenika povjerljive osobe, zabrana osvete, odgovornost prijavitelja nepravilnosti u slu&aju
prijavljivanja ili javnog razotkrivanja, zastita identiteta i povjerljivosti, sudska zastita, prava prijavitelja
nepravilnosti, povjerljivih osoba i njihovih zamjenika te povezanih osoba, javno razotkrivanje
nepravilnosti, u DOMU ZDRAVLJA SLAVONSKI BROD (u daljnjem tekstu: “Poslodavac”) kao i druga
pitanja vaZzna za prijavijivanje nepravilnosti i zastitu prijavitelia nepravilnosti u okviru djelatnosti

Poslodavca.

Clanak 2.
Cilj je ovog Pravilnika u¢inkovita zastita prijavitelja nepravilnosti koja ukljuéuje i osiguravanje~dostupnih
i pouzdanih nagina prijavljivanja nepravilnosti, savjesno i odgovorno upravijanje djelatnogcéu i
poslovanjem Poslodavca te jatanje svijesti i poticanje prijavitelja nepravilnosti na prijavu nepravilnosti
ukoliko prijavitelj nepravilnosti ima odredena saznanja o odredenim nepravilnostima povezanima s
obavljanjem poslova kod Poslodavca.
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Odredbe ovog Pravilnika koje se odnose na povjerljivu osobu na odgovarajuéi se nagin primjenjuju na

zamjenika povjerljive osobe.
Rodna neutralnost

Clanak 3.
|Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znagenje, bez obzira na to jesu li koristeni u

Zenskom ili mugkom rodu, obuhvaéaju na jednak nadin muski i zenski rod.

Clanak 4.

Pojedini izrazi u ovom Pravilniku imaju sljedece znagenje:

® ‘nepravilnosti” su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrugje primjene i
propise navedene u &lanku 4. Zakona, ili su u suprotnosti s ciliem ili svrhom tih propisa;

e ‘informacije o nepravilnostima” su informacije, ukljudujuéi opravdane sumnje, o stvarnim ili
mogucim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne kod Poslodavca, odnosno u
organizaciji u kojoj prijavitelj radi ili je radio ili neposredno treba ili je trebao zapoééti raditi ili u
drugoj organizaciji s kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontaktu u radnom
okruzenju, te o pokusajima prikrivanja takvin nepravilnosti;

o ‘prijavitelj nepravilnosti” je fizitka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o kojima
je saznala u svom radnom okruzeniju;

e ‘prijava”ili “prijaviti” je usmeno ili pisano preno$enje informacija o nepravilnostima;

® ‘radno okruZenje” su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stje¢u informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te
osobe mogle dozivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, uklju¢ivsi situaciju kada je
aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapodeti: ‘

e ‘fijela javne viasti” su odredena prisilnim propisima Republike Hrvatske kojima se uredyje pravo
na pristup informacijama;

* ‘povezane osobe” su pomagadi prijavitelja nepravilnosti, srodnici, kolege i sve druge osobe
povezane s prijaviteliem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti osvetu u radnom okruzenju,
pravni subjekti u viasnistvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti rade ili s
kojima su prijavitelji na drugi nagin povezani u radnom okruzenju;

* ‘osveta” je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruzenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ili javnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze uzrokovati
neopravdanu $tetu prijavitelju;

e ‘povjerijiva osoba” je fizitka osoba zaposlena kod Poslodavca ili treéa fizika osoba imenovana
od strane Poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteliem i
vodenja postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti;
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® ‘prijavijena osoba” je tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri javhom
razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za pocinjenje nepravilnosti ili s njom
povezana osoba; ‘

* ‘daljnje postupanje” je svaka radnja koju je primatelj prijave nadlezan za Ispitivanje
nepravilnosti ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo nadlezno za
postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjene to&nosti navoda iz prijave
I, prema potrebi, rjeSavanja prijavljene nepravilnosti, ukljuéujui mjere kao $to su unutarnja
istraga, istraga, progon, mjera za povrat sredstava ili zaklju€ivanje postupka;

e ‘povratna informacija” je pruzanje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili poduzetim
daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje;

e ‘pomagal prijavitelju nepravilnosti’ je fizicka osoba koja pomazZe prijavitelju nepravilnosti u
postupku prijavljivanja u radnom okruzeniju.

Clanak 5.
Prijavijivanje nepravilnosti u smisiu ovog Pravilnika je otkrivanje nepravilnosti Poslodavcu ifili

nadleznom tijelu.

. ZABRANA SPRJECAVANJA PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI | POKRETANJA
ZLONAMJERNIH POSTUPAKA

Clanak 6.

Zabranjeno je sprje¢avanje ili pokusaj sprie¢avanja prijavijivanja nepravilnosti.

Odredbe opceg ili pojedinatnog akta Poslodavca te pravnog posla kojima se propisuje zabrana

prijavijivanja nepravilnosti nemaju pravni uginak.
Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba te
povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.
lll.ZABRANA OSVETE

Clanak 7.
Poslodavac se ne smije osvecivati, pokusavati osveéivati ili prijetiti osvetom prijavitelju nepravilnosti,
povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja nepravilnosti odnosno

javnog razotkrivanja.

Osvetom se osobito smatraju postupci:
e privremenog udaljavanja, otkaza, razrje$enja ili jednakovrijednih mjera;
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e degradiranja ili uskra¢ivanja moguénosti za napredovanje;

® prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena;

e uskracivanja mogucnosti za osposobljavanje;

¢ negativne ocjene rada ili preporuke za zapo$ljavanje:

® nametanja ili odredivanja stegovne mijere, prijekora ili druge sankcije, ukljuéujuci financijsku
sankciju;

e prisile, zastrasivanja, uznemiravanja li izoliranja;

e diskriminacije, stavljanja u nepovoljni polozaj il nepravednog tretmana;

¢ uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni zakonski
uvjeti, ako je radnik imao opravdano otekivanje da ée mu isti biti ponuden:

e nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skiadu s prisilnim propisima
Republike Hrvatske u podrugju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida;

e prouzroCenja stete, ukljucujuci Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drustvenim mrezama,
ili financijskog gubitka, uklju¢ujuéi gubitak poslovanja i gubitak prihoda;

® negativnog oznaCavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma li
sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, $to moze znaditi da osoba u buduénosti neée
moci naci posao u tom sektoru ili industriji;

e prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponitavanja;

e ponistavanja licencije ili dozvole; \

e upucivanja na psihijatrijske ili lije¢ni¢ke procjene.

Odredbe opéeg ili pojedinaénog akta Poslodavca te pravnog posla kojima se Poslodavac osvecuje
prijavitelju nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavijivanja nepravilnosti ili javnog razotkrivanja

nemaju pravni u¢inak.

IV. ODGOVORNOST PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI U SLUCAJU PRIJAVLJIVANJA ILI
JAVNOG RAZOTKRIVANJA

Clanak 8.
Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju informacije u skladu s ovim
Pravilnikom i u skladu s prisilnim propisima Republike Hrvatske, ne smatra se da su prekréile bilo kakvo
ograni¢enje u vezi s otkrivanjem informacija te ni na koji na¢in ne snose odgovornost u pogledu takve
prijave ili javnog razotkrivanja pod uvjetom da su imale opravdan razlog vierovati da su prijava ili javno
razotkrivanje tih informacija bili nuzni radi razotkrivanja nepravilnosti, osim u slugajevima propisanim

Zakonom ifili drugim prisilnim propisima Republike Hrvatske.

Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotkrivenih informacija ili

pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavija samostaino kazneno djelo.
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Svaka druga potencijalna odgovornost prijavitelja proizila iz radnji ili propusta koji nisu povezani s
podnosenjem prijave ili javnim razotkrivanjem ili koji nisu potrebni za razotkrivanje nepravilnosti i dalje
je uredena prisilnim propisima Republike Hrvatske ili pravom Europske unije.

V. POVJERLJIVA OSOBA | ZAMJENIK POVJERLJIVE OSOBE

Clanak 9.
Povjerljiva osoba je fizitka osoba zaposlena kod Poslodavca ili tre¢a fizigka osoba imenovana od strane
Poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i vodenja postupka zastite

u vezi s prijavom nepravilnosti.

Povijerljiva osoba:

e prati primjenu Zakona i drugih propisa kojima se ureduje zastita prijavitelja nepravilnosti;

e promice postivanje zakonskih odredbi i zastitu prijavitelja nepravilnosti:

® obavjestava prijavitelja nepravilnosti o potrebi i naginu dopune prijave nepravilnosti;

® pruza prijavitelju nepravilnosti opce informacije o njegovim pravima i postupku;

e omogucuje prijavitelju nepravilnosti uvid u spis predmeta;

* vodi evidenciju o zaprimljenim prijavama - Registar prijava nepravilnosti;

* sudjeluje u programima edukacije, obrazovanja i usavr$avanja koja se odnose na uéinkovﬁto
pracenje i primjenu Zakona i drugih prisilnih propisa Republike Hrvatske vezano uz zastitu
prijavitelja nepravilnosti;

® poduzima odgovarajuce radnje u skladu s Zakonom i/ili prisilnih propisa Republike Hrvatske i/ili
internim/opéim aktima Poslodavca;

e obavlja druge poslove u nadleznosti povjerljive osobe u skladu s Zakonom iili prisilnih propisa
Republike Hrvatske i/ili internim/opéim aktima Poslodavca

® provodi postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti u skladu s odredbama ovog Pravilnika
i Zakona

* obavlja i sve druge poslove te poduzima odgovarajuée mjere, a sve to u skladu s odredbama
ovog Pravilnika i Zakona.

Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik trebaju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno i ne smiju
zlouporabiti svoje ovlasti na $tetu prijavitelja nepravilnosti.

Imenovanje povjetljive osobe
Clanak 10.

Poslodavac ¢e uputiti pisani poziv radni¢kom vijeéu ili sindikalnom povjereniku koji je preuzeo prava i
obveze radnitkog vije¢a, odnosno svim zaposlenicima Poslodavca da u roku od 15 dana od dana
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stupanja na snagu ovog Pravilnika dostave prijedlog za imenovanje povjerljive osobe. Pisani poziv

Poslodavac ¢e objaviti na oglasnoj plo¢i Poslodavca.

Clanak 11.
Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika u skladu s odredbama ovog Pravilnika,
a na prijedlog:
* radnickog vijeca ili sindikainog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnitkog vijeéa
® najmanje 20% radnika zaposlenih kod Poslodavca, ako radni¢ko vijeée ili sindikalni povjerenik

koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeéa nisu ustanovljeni pri Poslodavcu

U slucaju vise prijedloga radnika iz stavka 1. tocke. 2. ovoga &lanka, prednost ée imati prijedlog koji ima
vecu podrsku radnika, a u slucaju prijedloga koji imaju jednaku podréku radnika, prednost ¢e imati

prijedlog koji je prvi zaprimljen.

Iznimno od stavka 1. totke 2., Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika na
prijedlog najmanje 20% radnika zaposlenih kod Poslodavca, ako radnicko vijeée ili sindikalni povjerenik
koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vije¢a nisu ustanovljeni pri Poslodavcu

Povjerljivu osobu i njezina zamjenika imenuje Poslodavac uz prethodni pristanak povjerljive osobe i
njezina zamjenika te donosi Odluke o imenovanju i iste je duZan objaviti Poslodavac na oglasnoj plogi

Poslodavca.

Pravovaljan je onaj prijedlog koje je dalo radni¢ko vije¢e ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i
obveze radnickog vije¢a, a u slucaju da radni¢ko vijeée ili sindikaini povjerenik koji je preuzeo prava i
obveze radnitkog vijeca nisu ustanovljeni pri Poslodavcu, pravovaljan je onaj prijedlog za kojeg je
prikuplieno najmanje 20% potpisa svih zaposlenika Poslodavca. Ukoliko za imenovanje povjerljive
osobe i njezinog zamjenika postoji vi$e pravovaljanih prijedloga, za povjerljivu osobu i njezina zamjenika
bit ¢e imenovane one osobe koje su predlozili najvi$e zaposlenika Poslodavca odnosno one osobe onog
pravovaljanog prijedloga zaposlenika Ciji je postotak zaposlenika koji su dali pravovaljani prijedlog veéi
od postotka ostalih pravovaljanih prijedloga za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika.

Svaki zaposlenik zaposlen kod Poslodavca moze predloziti najvige 1 osobu za povjerljivu osobu.

Svaki zaposlenik zaposlen kod Poslodavca moze predloZiti najvise 1 osobu za zamjenika povjerljive

osobe.

Clanak 12.
Ako zaposlenici Poslodavca ne predloZe povjerljivu osobu u roku i u skladu s odredbama ovog
Pravilnika ili ukoliko niti jedan prijedlog za imenovanje povjerljive osobe ne dobije podréku najmanje
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20% zaposlenika Poslodavca, Poslodavac ¢e protekom navedenog roka iz ¢lanak 10. ovog Pravilnika,

u daljnjem roku od 15 dana imenovati povjerljivu osobu samostalno i na temelju diskrecijske ocjene.

Ako radni¢ko vijece ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radnickog vije¢ ne predioze
povjerljivu osobu u roku i u skladu s odredbama ovog Pravilnika, Poslodavac ¢e protekom navedenog
roka iz ¢lanak 10. ovog Pravilnika, u daljnjem roku od 15 dana imenovati povijerljivu osobu samostalno
i na temelju diskrecijske ocjene

Opoziv, razrjeSenje i prestanak duznosti povijerljive osobe

Clanak 13.

Poslodavac moze razrijesiti povijerljivu osobu iili njezina zamjenika na njezin/njegov pisani zahtjev
uslijed ¢ega Poslodavac donosi Odluku o razrjeSenju te se dalje provodi novi postupak imenovanja
povjerljive osobe u skiadu s odredbama ovog Pravilnika. U slu¢aju da povjerljiva osoba i/ili njezin
zamjenik pisano povuce svoj pristanak za imenovanje povijerljive osobe i/ili njezina zamjenika isto se

ima smatrati pisanim zahtjevom povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika za vlastitim razrje$enjem.

Imenovanu povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika Poslodavac ée razrijesiti bez odgadanja na temelju
prijedloga radni¢kog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radniékog vijeéa

odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca.

Odluku o razrje$enju povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika Poslodavac ée objaviti na oglasnoj plbéi
Poslodavca uslijed ¢ega se ima smatrati da su svi zaposlenici Poslodavca upoznati s Odlukom o

razrjesenju te osobe.

Ako povijerljivoj osobi i/ili njezinom zamjeniku prestane ugovor o radu kod Poslodavca i povjerljiva
osoba i/ili njezin zamjenik bude imenovan zakonskim zastupnikom Poslodavca (primjerice, ravnatelj,
v.d. ravnatelja i sli€no) ili Poslodavac za isto ima opravdan razlog, u tim slucajevima status povjerljive
osobe i/ili njezina zamjenika prestaje te Poslodavac donosi Odiuku o razrjesenju povijerljive osobe ifili

njezina zamjenika i provodi se novi postupak imenovanja povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika.

Poslodavac ¢e pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika najkasnije u
roku od 30 dana od razrie$enja povjerljive osobe iili njezina zamjenika. Do dono$enja odluke o
imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako
okolnosti upucéuju na to da je potrebno imenovati tre¢u osobu da privremeno obavlja poslove povjerljive

osobe.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.
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Zamjenik povijerljive osobe

Clanak 14.
Sva prava i obveze povjerljive osobe na odgovarajuéi se nagin primjenjuju na zamjenika povjerljive
osobe ukoliko ta prava i obveze nisu zasebno i drugatije uredena za Zamjenika povijerljive osobe u
skladu s odredbama ovog Pravilnika, Zakona te drugim prisilni propisima Republike Hrvatske.

Odredbe ovog Pravilnika koje se odnose na povjerljivu osobu na odgovarajuci se nagin primjenjuju na

zamjenika povjerljive osobe ukoliko za zamjenika povjerljive osobe nije drugagije uredeno.

Zamjenik povjerljive osobe obavlja poslove povjerljive osobe za vrijeme nenazoénosti odnosno
sprijeCenosti povjerljive osobe, i/ili kada povjerljivoj osobi prestane duznost iz bilo kojeg razloga do
imenovanja nove povijerljive osobe, i/ili kada zamjenika povjerljive osobe povjerljiva osoba posebno
ovlasti za obavljanje odredenih poslova, kao i u svim ostalim slu¢ajevima u kojima povjerljiva‘dsoba iz
bilo kojeg razloga nije u moguénosti obavljati svoje poslove iz svoje nadleznosti.

U dogovoru s povjerlivom osobom i kada ga povjerljiva osoba na to posebno ovlasti, zamjenik
povjerljive osobe moze kontinuirano sudjelovati u radu povijerljive osobe kao njezin pomoénik odnosno

Zamjenik.

VI. ZASTITA IDENTITETA | POVJERLJIVOSTI
Zastita identiteta i povjerljivosti

Clanak 15.
Na obradu osobnih podataka sadrzanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se vazedi prisilni propisi
Republike Hrvatske i/ili interni/op¢i akti Poslodavca kojima se ureduje zastita osobnih podataka, a na
temelju kojih akata se provode odgovarajuée mjere za zastitu osobnih podataka i drugih podataka
sadrzanih u prijavi nepravilnosti koje izmedu ostalog ukljuguju primjerice tehni¢ke i organizacijske mjere,
programe za zastitu software-a, zastita imovine "pod klju&", odgovarajuce IT usluge za sigurnost i zastitu
osobnih podataka, $ifriranje i ograni¢enje pristupa podacima na radunalu i drugim elektronic¢kim

medijima u vlasni$tvu Poslodavca i sli¢no.

Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe duzni su potpisati [zjavu o povjerljivosti po imenovanju

povjerljive osobe/zamjenika povjerljive osobe.

Svaka osoba koja sudjeluje u postupku prijavljivanja nepravilnosti duzna je potpisati Izjavu o

povijerljivosti.
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Povjerljiva osoba, njezin zamjenik kao i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi
nepravilnosti, duzna je $tititi identitet prijavitelja nepravilnosti odnosno podatke na osnovu kojih se moze
otkriti njegov identitet kao i druge podatke za koje sazna i koji su navedeni u prijavi nepravilnosti, osim
ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka ili ako je u tijeku postupka nuzno otkriti
identitet prijavitelja nepravilnosti, a u skladu s propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

Obveza zastite identiteta

Clanak 16.
Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moze otkriti njegov identitet te drugi podaci koji
su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su zaduzene za pnmanje takvih
prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zasti¢eni, osim ako prijavitelj neprawlnostl pristane
na otkrivanje tih podataka.

Iznimno od stavka 1. ovoga élanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije iz stavka 1. ovoga &lanka
mogu se otkriti samo ako je to nuzna i razmjerna obveza koja se nalaze pravom Europske unije ili
prisilnim propisima Republike Hrvatske u okviru istraga nacionalnih tijela ili u okviru sudskog postupka,
medu ostalim radi zastite prava na obranu prijavljene osobe.

Otkrivanja izvréena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga ¢lanka podiijezu odgovarajué¢im
zastitnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije i nacionalnog zakonodavstva. Tijelo
koje otkriva identitet prijavitelja obavjestava ga prije otkrivanja njegova identiteta, osim ako bi se takvom
informacijom ugrozile povezane istrage ili sudski postupci. Prilikom obavjes¢ivanja nadlezna tijela

prijaviteljima $alju pisanu obavijest s razlozima za otkrivanje povijerljivih podataka.

Odredbe stavka 1. ovoga ¢&lanka koje se odnose na zastitu identiteta prijavitelja prlmjenJUJu seina
zastitu identiteta prijavljenih osoba.

Obrada osobnih podataka

Clanak 17.
Svaka obrada osobnih podataka u skladu s ovim Pravilnikom i u skladu sa Zakonom, ukljuéujuéi
razmjenu ili prijenos osobnih podataka nadleznim tijelima, obavlja se u skladu s internim/op¢im aktima
Poslodavca te u skladu s relevantnim propisima Europske unije i prisilnim propisima Republike Hrvatske
kojim se ureduje zastita osobnih podataka.

Osobni podaci koji ogito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju se ili se,
ako se slu¢ajno prikupe, brisu bez nepotrebne odgode.
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Zastita povjerljivosti

Clanak 18.

Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomagac prijavitelja nepravilnosti i svaka druga

osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je tititi podatke koje sazna iz prijave te

VIl. PRAVA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI, POVJERLJIVIH OSOBA | NJIHOVIH
ZAMJENIKA TE POVEZANIH OSOBA

Pravo na zastitu
Clanak 19.

Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:

za$titu identiteta i povjerljivosti

sudsku zastitu

naknadu $tete

primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu
pravnu pomo¢

emocionalnu podrsku

drugu zastitu predvidenu u postupcima sukladno prisilnim propisima Republike Hrvatske.

Prijavitelju nepravilnosti moZe se odobriti sekundarna besplatna pravna pomocu u skladu sa zakonom

kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomoé.

Povijerljiva osoba te njezin zamjenik imaju pravo na zastitu iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢&lanka ako udine

vjerojatnim da je prema njima poginjena ili pokugana osveta, ili im se prijetilo osvetom zbog zaprimanja

prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi.

Zastita povezanih osoba

Clanak 20.

Povezana osoba ima pravo na zaétitu kao prijavitelj nepravilnosti u skladu sa Zakonom i u skladu s

odredbama ovog Pravilnika ako u¢ini vierojatnim da je prema njoj pocinjena ili pokusana osveta, ili joj

se prijetilo osvetom zbog povezanosti s prijaviteljem nepravilnosti.
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Uvjeti za zastitu prijavitelja

Clanak 21.
Prijavitelji nepravilnosti ostvaruju pravo na zastitu predvidenu ovim Pravilnikom i/ili Zakonom, ako su
imali opravdan razlog vjerovati da su prijavijene ili javno razotkrivene informacije o nepravilnostima
istinite u trenutku prijave ili razotkrivanja te da su te informacije obuhvaéene podrugjem primjene ovoga
Pravilnika i/ili Zakona te ako su podnijeli prijavu u skladu s odredbama ovoga Pravilnika i/ili Zakona

sustavom unutarnjeg ili vanjskog prijavljivanja nepravilnosti ili su javno razotkrili nepravilnost.

Osobe koje su anonimno prijavile ili javno razotkrile informacije o nepravilnostima, a koje ispunjavaju
uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka i &iji je identitet naknadno utvrden te trpe osvetu, imaju pravo na zastitu
neovisno o tome $to su prijavu podnijele anonimno.

Zastita povjerljive osobe i zamjenika povijerljive osobe

Clanak 22.
Zbog svog djelovanja u dobroj vjeri, povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe koji obavljaju poslove
povjerljive osobe ne smiju trpjeti nikakve $tetne posljedice uslijed ¢ega imaju pravo na zastitu sukladno

odredbama Zakona.

Clanak 23.

Svako djelovanje zaposlenika Poslodavca usmjereno protiv povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika koje
za cilj ima onemogucavanje i spre¢avanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika u djelovanju iz njihove
nadleznosti koja se odnosi na obavljanje poslova povjerljive osobe odnosno zamjenika povjerljive
osobe, u postupanju po prijavi nepravilnosti ifili prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti
potrebnih za zastitu prijavitelja nepravilnosti predstavija teSku povredu obveza iz radnog odnosa uslijed
Cega se na odgovarajuci nagin primjenjuju odredbe Zakona o radu, Zakona i vazeéih prisilnih propisa
Republike Hrvatske.

Svako nepostupanje povjerljive osobe ifili njezina zamjenika po prijavi nepravilnosti (primjerice,
izbjegavanje postupanja, odugovla¢enje postupka, zataskavanje podataka, unistavanje dokaza i sli¢no)
predstavlja teSku povredu obveza iz radnog odnosa uslijed éega se na odgovarajuéi nadin primjenjuju

odredbe Zakona o radu, Zakona i vazecih prisilnin propisa Republike Hrvatske.

VIil. PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI
Clanak 24.

Prijavijivanje nepravilnosti je prijavijivanje nepravilnosti Poslodavcu i/ili prijavijivanje nepravilnosti

nadleznom tijelu.
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Postupak prijavijivanja nepravilnosti se dijeli na postupak unutarnjeg prijavijivanje nepravilnosti i na
postupak vanjskog prijavljivanje nepravilnosti.

IX. POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Prijava nepravilnosti

Clanak 25.
Postupak unutarnjeg prijavijivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu u skladu s
odredbama ovog Pravilnika i Zakona.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapocinje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi.

Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavijenom tijelu ili osobi te informacije

0 nepravilnostima,

Prijava nepravilnosti moze se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku.

Vodenije evidencije o prijavama

Clanak 26.
Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa odredbama

Zakona i drugim prisilnim propisima Republike Hrvatske.

Prijave se ¢uvaju u trajnom obliku sukladno prisilnim propisima Republike Hrvatske kojim je regulirana
zastita i obrada dokumentacije.

Ako se za podnosenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce napraviti zvuéni zapis
ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguc¢e napraviti zvuéni zapis, povjerljiva osoba ima

pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od sliedecih nagina:

® zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku
ili
¢ potpunim i to€nim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za postupanje

S prijavom.

Ako se za podnos$enje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce napraviti zvuéni
zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguée napraviti zvuéni zapis, povjerljiva osoba
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ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku toénog zapisa razgovora koji zapisuje djelatnik

odgovoran za postupanje s prijavom.

Ako osoba zatraZi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podno$enja prijave, povjerljiva osoba uz
suglasnost prijavitelja, voditi ¢e potpunu i to&nu evidenciju sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sliedecih nagina:

®  zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku
ili
¢ tocnim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanje s prijavom.

Povjerljiva osoba ponudit ¢e prijavitelju moguénost provjere i ispravka prijepisa poziva iz ovoga &lanka,
zapisnika razgovora iz ovoga ¢lanka i zapisnika sa sastanka iz ovoga Clanka, kao i mogucnost potvrde

to¢nosti potpisom.

Clanak 27.
Dokumentacija koja se odnosi na postupak unutarnjeg prijavijivanja po prijavama nepravilnosti
pohranjuje se u prostorijama Poslodavca koja mora biti osigurana od neovlastenog pristupa. Pristup

prostoriji i pohranjenoj dokumentaciji ima:

e povjerljiva osoba
i
¢ svaka ona fizitka osoba koju povjerljiva osoba na to prethodno ovlasti pisanom odlukom.

Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti

Clanak 28.
Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavijivanje nepravilnosti Poslodavcu u skladu s odredbama

ovog Pravilnika i Zakona.

Clanak 29.
U slu€aju da prijava nepravilnosti ne sadrzi sve podatke nuzne i potrebne za postupanje po prijavi
nepravilnosti, propisane ovim Pravilnikom ili se po istoj ne moze postupati povjerljiva osoba ¢e pisanim
putem prijavu nepravilnosti vratiti prijavitelju nepravilnosti te ¢e upozoriti prijavitelja nepravilnosti na
otklanjanje nedostataka u prijavi nepravilnosti i to u roku od 8 dana od dana kada povjerljiva osoba
zaprimi prijavu nepravilnosti. Prijavitelj nepravilnosti duzan je u roku od 8 dana od dana Zaprimanja
vracene prijave nepravilnosti odnosno pisanog upozorenja postupiti po pisanom upozorenju te dopunu
prijave nepravilnosti dostaviti povjerljivoj osobi na na&in predviden za podnosenje prijave nepravilnosti.
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Protekom roka od 8 dana za otklanjanje nedostataka u prijavi, a prijavitelj nepravilnosti unutar toga roka
od 8 dana ne otkloni nedostatke u prijavi nepravilnosti, ne ispravi ju i ne dostavi dopunu prijave
nepravilnosti povjerljivoj osobi, povjerljiva osoba ée prijavu odbaciti i o tome pisanim putem obavijestiti
prijavitelja nepravilnosti uslijed ¢ega se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti smatra u cijelosti

provedenim, ispitanim i zavrsenim.

Clanak 30.
Povodom svake zaprimljene prijave nepravilnosti povjerljiva osoba osniva predmet kao i prikupljenu
dokumentaciju tijeka postupka, a svaki predmet sastavni je dio Registra prijava nepravilnosti koji vodi
povjerljiva osoba Poslodavca i iz kojeg je vidljiv tijek i ishod postupka po zaprimljenim pruavama
nepravilnosti. *

Svi zaposlenici Poslodavca i prijavitelj nepravilnosti duzni su na zahtjev povijerljive osobe suradivati u
postupku prijavljivanja nepravilnosti po prijavi nepravilnosti u svrhu utvrdenja Cinjeni¢nog stanja
(primjerice, odazvati se pozivu povjerljive osobe, dostavljati i priopcavati podatke vazne za utvrdivanje
¢injenicnog stanja, dostaviti dokaze i sli¢no).

Svako spredavanje povijerljive osobe od strane zaposlenika Poslodavca u provodenju postupka
utvrdivanja nepravilnosti po prijavi nepravilnosti predstavija tesku povredu obveza iz radnog odnosa
uslijed ¢ega se na odgovarajuéi naéin primjenjuju odredbe Zakona o radu, Zakona i vazecih prisilnih
propisa Republike Hrvatske.

Clanak 31.
Povjerljiva osoba duzna je:

® Zzaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana primitka;

® bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleznosti potrebne za zastitu prijavitelja nepravilnosti;

e poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju o prijavi
u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave ili ako
potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podnos$enja prijave;

¢ bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlagtenim na postupanje prema sadrzaju
prijave, ako nepravilnost nije rijeena s Poslodavcem:

e bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja prijave;

® pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim
prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odluéivanja o prijavi;

e Cuvati identitet prijavitelia nepravilnosti i podatke zaprimliene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno odredbama ovog
Pravilnika, Zakona ili drugim prisilnim propisima Republike Hrvatske:

® pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnos$enje prijave nadleznom tijelu
za vanjsko prijavijivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama
Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.
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Clanak 32.
Poslodavac ne smije utjecati ili pokusati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina zamjenika

prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti potrebnih za zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno i ne smiju
zlouporabiti svoje ovlasti na stetu prijavitelja nepravilnosti.

Ako je prijavu nepravilnosti kod Poslodavca zaprimila osoba koja nije nadlezna za postupanje po prijavi
nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i bez izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta
prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

X. POSTUPAK VANJSKOG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti

Clanak 33.
Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je prijavijivanje nepravilnosti nadleznom tijelu u skladu s odredbama

Zakona.

Nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti

Clanak 34.
Nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti je pugki pravobranitel;.

Pucki pravobranitelj postupa sukladno odredbama Zakona i drugim prisilnim propisima Republike

Hrvatske.

Clanak 35.
Prijaviteli nepravilnosti moze prijaviti nepravilnost nadleznom tijlelu za vanjsko prijavijivanje
nepravilnosti:
* nakon $to je prvo podnio prijavu kroz sustav unutarnjeg prijavijivanja ili

e izravno nadleznom tijelu za vanjsko prijavijivanje.
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XI. JAVNO RAZOTKRIVANJE NEPRAVILNOSTI

Javno razotkrivanje nepravilnosti

Clanak 36.
Javno razotkrivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti javnosti.

Prijavitelj nepravilnosti koji javno razotkriva nepravilnost ima pravo na zastitu u skladu s ovim
Pravilnikom i odredbama Zakona, ako je ispunjen jedan od sljedeéih uvjeta:

e osoba je prvo podnijela prijavu sustavom unutarnjeg i vanjskog prijavijivanja, ili izravno
nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje, ali u Zakonom odredenim rokovima nisu poduzete
odgovarajuc¢e mjere kao odgovor na prijavu

ili ako

e prijavitelj ima opravdan razlog vjerovati da:

a) nepravilnost moze predstavljati neposrednu ili ogitu opasnost za javni interes, kao u slu&aju krizne
situacije ili rizika od nepopravljive Stete

ili

b) u slu€aju vanjskog prijavljivanja postoji rizik od osvete ili su izgledi da ¢e se nepravilnost djelotvorno

ukioniti niski zbog posebnih okolnosti slu¢aja.

Xll. SUDSKA ZASTITA

NadleZznost i postupak sudske zastite prijavitelja

Clanak 37.
U postupku sudske zastite prijavitelja nepravilnosti stvarno su nadlezni:

e Opcinski sudovi Republike Hrvatske i Opéinski radni sud u Zagrebu;

e Trgovacki sudovi ako tuZba za zastitu prijavitelja nepravilnosti proizlazi iz spora za koji je taj
sud stvarno nadleZan u skladu s odredbama prisilnih propisa Republike Hrvatske kojim je
ureden parniéni postupak

¢ Upravni sudovi ako tuzba za zastitu prijavitelja nepravilnosti proizlazi iz upravnog spora za koji
je taj sud stvarno nadiezan u skladu s odredbama prisiinih propisa Republike Hrvatske kojim je

ureden upravni spor.
U postupku sudske zastite prijavitelja nepravilnosti mjesno je nadlezan sud sjedista, prebivalista ili

boravista tuZenika ili tuZitelja, ili sud na ¢ijem je podrugju osveta poduzeta ili je nastupila njezina
posljedica.
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U postupku sudske zastite prijavitelja nepravilnosti, a osobito pri odredivanju rokova i rogista, sud ée
uvijek obracati osobitu pozornost na potrebu hitnog rjeSavanja sporova za zastitu prijavitelja
nepravilnosti.

Sudska zastita prijavitelja nepravilnosti ostvaruje se u posebnom postupku koji se pokrece tuzbom za
zastitu prijavitelja nepravilnosti.

Xlll. REGISTAR PRIJAVA NEPRAVILNOSTI

' Clanak 38.
Povjerljiva osoba duzna je sve zaprimljene prijave upisati u Registar prijava nepravilnosti odnosno voditi
evidenciju zaprimljenih prijava nepravilnosti.

Registar prijava nepravilnosti sadr2i dostupne podatke iz prijave, a osobito sljedece podatke ukoliko su
isti razvidni iz prijave:

e podnositelju prijave nepravilnosti:

e osobi na koju se prijava nepravilnosti odnosi;

e kratkom sadrzaju prijave;

e radnjama koje su poduzete te

e drugim &injenicama i dokazima vezanima uz prijavu nepravilnosti i koje su relevantne

za utvrdivanje €injeniénog stanja kao i
® podatke o povjerljivoj osobi koja zaprima prijavu nepravilnosti i po istoj postupa
e jostalo.

Registar prijava nepravilnosti vodi povjerljiva osoba u pisanom obliku i/ili elektroniékom obliku.

XIV. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 39.
Na pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se na odgovarajuéi nagin odredbe Zakona,
kao i odredbe vazec¢ih prisilnih propisa Republike Hrvatske te sve odredbe internih/op¢ih akata
Poslodavca.

Na pitanja u vezi sa zatitom tajnosti podataka, zastitom osobnih podataka te prava na pristup
informacijama u odnosu na tematiku koja je uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se vazedi prisilni

......
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Clanak 40.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavijivanja
nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe broj: 1659/019 od 27. prosinca 2019.g. u cijelosti.

Clanak 41.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Poslodavca.

U Slavonskom Brodu, dana 28. lipnja 2022. godine

Broj: 1143/022.g.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA:

L;‘é( fo. f'ﬁu 5 /

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj ploé¢i dana J J -t 2022. godine, te stupa
na snagu dana _(/-07, 2022. godine.
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