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Na temelju dlanka 17. statuta DoMA ZDRAVLJA sLAVoNSKt BROD i dtanka 20. zakona o zaStiti
prijavitelja nepravilnosti ("Narodne novine" broy.4612022, u daljnjem tekstu: ,,Zakon',), Upravno vijeoe
DOMA ZDRAVLJA SLAVONSKI BROD, sa sjedi5tem u Slavonskom Brodu, Borovska ulica 7, upisan u

sudski registar Trgovaekog suda u osijeKu, Stalna sluZba u Slavonskom Brodu, pod brojem (MBS):
050003934, olB: 28346588217, dana 28. lipnja 2022. godine, uz prethodnu suglasnost Radnidkog
vije6a Doma zdravlia slavonski Brod kojeg zastupa predsjednica Slavica Zikie, donijelo je sljedeci

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNJEG

PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI I IMENOVANJU

POVJERLJIVE OSOBE

("Pravilnik")

I. OPCE ODREDBE

elanak 1.

Ovim Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti (u daljnjem tekstu: ,,pravilnik,,;

ureduje se prijavljivanje nepravilnosti, vrste, cilj, postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
postupak vanjskog prijavljivanja nepravilnosti, registar prijava, postupak i na6in imenovanja povjerljive
osobe i zamjenika povjerljive osobe, zabrana osvete, odgovornost prijavitelja nepravilnosti u sludaju
prijavljivanja ili javnog razotkrivanja, zaStita identiteta i povjerljivosti, sudska zastita, prava prijavitelja
nepravilnosti, povjerljivih osoba i njihovih zamjenika te povezanih osoba, javno razotkrivanje
nepravilnosti, u DOMU ZDRAVLJA SLAVONSKI BROD (u daljnjem tekstu: "poslodavac") kao i druga
pitanja vazna za prijavljivanje nepravilnosti i zaStitu prijavitelja nepravilnosti u okviru dielatnosti
Poslodavca.

dlanak 2.

Ciljje ovog Pravilnika ueinkovita za5tita prijavitelja nepravilnosti koja ukljuduje i osiguravanje dostupnih
i pouzdanih nadina prijavljivanja nepravilnosti, savjesno i odgovorno upravljanje djelatnoS6u i

poslovanjem Poslodavca te jadanje svijesti i poticanje prijavitelja nepravilnosti na prijavu nepravitnosti
ukoliko prijavitelj nepravilnosti ima odredena saznanja o odredenim nepravilnostima povezantma s
obavljanjem poslova kod Poslodavca.
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odredbe ovog Pravilnika koje se odnose na povjerljivu osobu na odgovarajuci se nadin primjenjuju na
zamjen ika povjerljive osobe.

Rodna neutralnost

6lanak 3.
lzrazikoii se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodnoznadenje, bez obzirana to jesu li koristeni u
Zenskom ili mu5kom rodu, obuhvacaju na jednak nadin muski i zenski rod.

Clanak 4.
Pojedini izrazi u ovom pravilniku imaju sljedeie znadenje:

o "nepravilnosfi" su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrudje primjene i

propise navedene u dlanku 4.Zakona, ili su u suprotnostis ciljem ilisvrhom tih propisa;
o "informaciie o nepravitnostima" su informacije, ukljudujuci opravdane sumnje, o stvarnim ili

mogudim nepravilnostima koje su se dogodile ili su vrlo izgledne kod poslodavca, oonosno u
organizaciji u kojoj prijavitelj radi ili je radio ili neposredno treba ilije trebao zapodeti raditi ili u
drugoj organizaciji s kojom je prijavitelj u kontaktu ili s kojom je bio u kontar<tu u radnom
okruZenju, te o poku5ajima prikrivanja takvih nepravilnosti;

o "priiaviteli nepravilnosfl"je fizi6ka osoba koja prijavljuje ilijavno razotkriva nepravitnosti o kojima
je saznala u svom radnom okruZenju;

' "priiava" li'priiavitf je usmeno ili pisano preno5enje informacija o nepravilnostima;
o "radno okruzenie" su profesionalne aktivnosti u javnom ili privatnom sektoru u okviru kojih,

neovisno o priroditih aktivnosti, osobe stjedu informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te
osobe mogle doZivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljudivsi situaciju kada je
aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ilije trebala zapodeti;

' "tiela iavne vlasti" su odredena prisilnim propisima Republike Hrvatske kojima se ureduje pravo
na pristup informacijama;

o "povezane osobe" su pomagadi prijavitelja nepravilnosti, srodnici, kolege i sve druge osobe
povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi mogle pretrpjeti osvetu u radnom okruZenju,
pravni subjekti u vlasni5tvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti rade ili s
kojima su prijaviterji na drugi nadin povezani u radnom okruzenju;

o "osveta" je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruZenju potaknuta
unutarnjim ili vanjskim prijavljivanjem ilijavnim razotkrivanjem, a uzrokuje ili moze uzrokovati
neopravdanu Stetu prijavitelju;

o "povierliiva osoba" ie fizidka osoba zaposlena kod Poslodavca ili treca fizilkaosoba imenovana
od strane Poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i

vodenja postupka zaStite u vezi s prijavom nepravilnosti;
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. "priiavliena osoba" je tijelo javne vlasti, lizitka ili pravna osoba koja je u prijavi iti pri javnom

razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovoma za podinjenje nepravilnosti ili s njom

povezana osoba;

o "dalinie postupanie" je svaka radnja koju je primatelj prijave nadleZan za ispitivanje

nepravilnosti ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo nadleZno za
postupanje po sadrZaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjene todnosti navoda iz prijave

i, prema potrebi, rje5avanja prijavljene nepravilnosti, ukljuduju6i mjere kao Sto su unutarnja
istraga, istraga, progon, mjeraza povrat sredstava ilizakljudivanje postupka;

o "povratna informaciia"je pruZanje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili poduzetim

daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje;

. "pomagad priiaviteliu nepravilnosti" je fizilka osoba koja pomaZe prijavitelju nepravilnosti u

postupku prijavljivanja u radnom okruZenju.

dlanak 5.

Prijavljivanje nepravilnosti u smislu ovog Pravilnika je otkrivanje nepravilnosti Poslodavcu i/ili

nadleZnom tijelu.

II. ZABRANA SPRJEERVRruIE PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNoSTI I PoKRETANJA
ZLONAMJERNIH POSTUPAKA

dlanak 6.

Zabranjeno je sprjedavanje il i pokusaj sprjedavanja prijavljivanja nepravi In osti.

Odredbe opdeg ili pojedinadnog akta Poslodavca te pravnog posla kojima se propisuje zabrana
prijavljivanja nepravilnosti nemaju pravni udinak.

Zabranieno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih osoba te
povjerljivih osoba i njezinih zamjenika.

III. ZABRANA OSVETE

dlanak 7.

Poslodavac se ne smije osvedivati, pokuSavati osvedivati ili prijetiti osvetom prijavitelju nepravilnosti,
povezanim osobama te povjerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja nepravilnosti odnosno
javnog razotkrivanja.

Osvetom se osobito smatraju postupci:

. privremenog udaljavanja, otkaza, razrjesenja ili jednakovrijednih mjera,
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o degradiranja ili uskra6ivanja mogucnosti za napredovanje;

o prijenosa duZnosti, promjene mjesta rada, smanjenja plade, promjene radnog vremena;

o uskracivanja moguinostizaosposobljavanle;

o negativne ocjene rada ili preporuke za zapo5ljavanje;

o nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljudujuci financijsku

sankciju;

o prisile, zastraSivanja, uznemiravanja ili izolrranla;

o diskriminacije, stavljanja u nepovoljni polozaj ili nepravednog tretmana;
o uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni zakonski

uvjeti, ako je radnik imao opravdano odekivanje da 6e mu isti biti ponuden;

. nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s prisilnim propisima

Republike Hrvatske u podrudju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida;
o prouzrodenja Stete, ukljudujudiStetu nanesenu ugledu osobe, osobito na dru5tvenim mreZama,

ili financijskog gubitka, ukljuduju6igubitak poslovanja i gubitak prihoda;

o negativnog oznadavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma ili

sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, Sto moZe znaditi da osoba u bududnosti nece

modi na6i posao u tom sektoru ili industriji;

o prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova poni5tavanja;

o poni5tavanja licencije ili dozvole;

o upucivanja na psihijatrijske ili lijednidke procjene.

Odredbe op6eg ili pojedinadnog akta Poslodavca te pravnog posla kojima se Poslodavac osvecuje

prijavitelju nepravilnosti ili povezanoj osobi zbog prijavljivanja nepravilnosti ili javnog razotkrivanja

nemaju pravni udinak.

IV. ODGOVORNOST PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI U SLUEAJU PRIJAVLJIVANJA ILI

JAVNOG RAZOTKRIVANJA

dlanak 8.

Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju informacije u skladu s ovim

Pravilnikom i u skladu s prisilnim propisima Republike Hrvatske, ne smatra se da su prekrSile bilo kakvo

ogranidenje u vezi s otkrivanjem informacija te ni na koji nadin ne snose odgovornost u pogledu takve

prijave ilijavnog razotkrivanja pod uvjetom da su imale opravdan razlog vjerovati da su prijava ilijavno
razotkrivanje tih informacija bili nuZni radi razotkrivanja nepravilnosti, osim u sludajevima propisanim

Zakonom i/ili drugim prisilnim propisima Republike Hrvatske.

Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotkrivenih informacija ili

pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno kazneno djelo.
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Svaka druga potencijalna odgovornost prijavitelja proizi5la iz radnji ili propusta koji nisu povezani s
podno5enjem prijave ilijavnim razotkrivanjem ili koji nisu potrebnizarazotkrivanje nepravilnosti idalje
je uredena prisilnim propisima Republike Hrvatske ili pravom Europske unije.

V. POVJERLJIVA OSOBA IZAMJENIK POVJERLJIVE OSOBE

Glanak 9.

Povjerljiva osoba je fizitka osoba zaposlena kod Poslodavca ili tre6a fizitkaosoba imenovana od strane
Poslodavca radizaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem ivodenja postupka zaStite
u vezis prijavom nepravilnosti.

Povjerljiva osoba:

o prati primjenu Zakona idrugih propisa kojima se ureduje za5tita prijavitelja nepravilnosti;
e promide po5tivanje zakonskih odredbi iza5titu prijavitelja nepravilnosti;
o obavjeStava prijavitelja nepravilnostio potrebi i nadinu dopune prijave nepravilnosti;
o pruZa prijavitelju nepravilnostiop6e informacije o njegovim pravima i postupku;

o omogu6uje prijavitelju nepravilnosti uvid u spis predmeta;

o vodi evidenciju o zaprimljenim prijavama - Registar prijava nepravilnosti;
o sudjeluje u programima edukacije, obrazovanja i usavrSavanja koja se odnose na udinkovito

pradenje i primjenu Zakona i drugih prisilnih propisa Republike Hrvatske vezano uz zastitu
prijavitelja nepravi Inosti;

o poduzima odgovaraju6e radnje u skladu s Zakonom i/ili prisilnih propisa Republike Hrvatske i/ili
internim/opdim aktima Poslodavca;

o obavlja druge poslove u nadleZnosti povjerljive osobe u skladu s Zakonom i/ili prisilnih propisa

Republike Hrvatske i/ili internim/opiim aktima poslodavca

o provodi postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u skladu s odredbama ovog pravilnika

iZakona

c obavlja i sve druge poslove te poduzima odgovarajude mjere, a sve to u skladu s odredbama
ovog Pravilnika i Zakona.

Povjerljiva osoba i/ili njezin zamjenik trebaju svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno i ne smiju
zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

lmenovanje povjerljive osobe

dlanak 10.

Poslodavac Ce uputiti pisani poziv radnidkom vrjecu ili sindikalnom povjereniku kojije preuzeo prava I

obveze radnidkog vije6a, odnosno svim zaposlenicima Poslodavca da u roku od 15 dana od dana
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stupanja na snagu ovog Pravilnika dostave prijedlog za imenovanje povjerljive osobe. Pisani poziv

Poslodavac 6e objaviti na oglasnoj plodi Poslodavca.

Clanak 11.

Poslodavac Ce imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika u skladu s odredbama ovog pravilnika,

a na prijedlog:

o radni6kog vijeda ili sindikalnog povjerenika kojije preuzeo prava i obveze radnickog vije6a
o najmanje 20% radnika zaposlenih kod Poslodavca, ako radnidko vijede ili sindikalni povjerenik

kojije preuzeo prava i obveze radnidkog vijeca nisu ustanovljeni pri Poslodavcu

U sludaju vi5e prijedloga radnika iz stavka 1. todke. 2. ovoga dlanka, prednost 6e imati prijedtog koji ima

ve6u podr5ku radnika, a u sludaju prijedloga koji imaju jednaku podr5ku radnika, prednost ie imati

prijedlog kojije prvi zaprimljen.

lznimno od stavka 1. to6ke 2., Poslodavac 6e imenovati povjerljivu osobu injezina zamjenika na

prijedlog najmanje 20o/o radnikazaposlenih kod Poslodavca, ako radni6ko vijece ili sindikalni povjerenik

kojije preuzeo prava i obveze radni6kog vije6a nisu ustanovljeni pri Poslodavcu

Povjerljivu osobu i njezina zamjenika imenuje Poslodavac uz prethodni pristanak povjerljive osobe i

niezina zamjenika te donosiOdluke o imenovanju iiste je duZan objaviti Poslodavac na oglasnoj plodi

Poslodavca.

Pravovaljan je onaj prijedlog koje je dalo radnidko vije6e ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i

obveze radnidkog vijeca, a u sludaju da radnidko vijede ili sindikalni povjerenik kojije preuzeo prava i

obveze radnidkog vijeca nisu ustanovljeni pri Poslodavcu, pravovaljan je onaj prijedlog za kojeg je

prikupljeno najmanje 20% potpisa svih zaposlenika Poslodavca. Ukoliko za imenovanje povjerljive

osobe i njezinog zamjenika postoji vi5e pravovaljanih prijedloga, za povjerljivu osobu i njezina zamjenika

bit 6e imenovane one osobe koje su predlo2ili najvi5e zaposlenika Poslodavca odnosno one osobe onog

pravovaljanog prijedloga zaposlenika dijije postotak zaposlenika koji su dali pravovaljani prijedlog veci

od postotka ostalih pravovaljanih prijedloga za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika.

Svakizaposlenik zaposlen kod Poslodavca moZe predloZiti najvi5e 1 osobu za povjerljivu osobu.

Svaki zaposlenik zaposlen kod Poslodavca moZe predloZiti najvi5e 1 osobu za zamlenika povjerljive

osooe.

dlanak 12.

Ako zaposlenici Poslodavca ne predloZe povjerljivu osobu u roku i u skladu s odredbama ovog

Pravilnika ili ukoliko niti jedan prijedlog za imenovanje povjerljive osobe ne dobije podrSku najmanje
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20o/ozaposlenika Poslodavca, Poslodavac 6e protekom navedenog rokaizdlanak 10. ovog pravilnika,

u daljnjem roku od 15 dana imenovatipovjerljivu osobu samostalno ina temelju diskrecijske ocjene.

Ako radnidko vijede ili sindikalni povjerenik kojije preuzeo prava i obveze radnickog vijei ne predloZe

povjerljivu osobu u roku i u skladu s odredbama ovog Pravilnika, Poslodavac ce protekom navedenog
rokaiz dlanak 10. ovog Pravilnika, u daljnjem roku od 15 dana imenovati povjerljivu osobu samostalno
i na temelju diskrecijske ocjene

opoziv, razrjesenje i prestanak duznosti povjerrjive osobe

dlanak f 3.

Poslodavac mo2e razriie5iti povjerljivu osobu ilili njezina zamjenika na njezin/njegov pisani zahtjev
uslijed dega Poslodavac donosi odluku o razrje5enju te se dalje provodi novi postupak imenovanja
povjerljive osobe u skladu s odredbama ovog Pravilnika. U sludaju da povjerljiva osoba i/ili njezin
zamjenik pisano povude svoj pristanak za imenovanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika isto se
ima smatrati pisanim zahtjevom povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika za vlastitim razrje5enjem.

lmenovanu povjerljivu osobu i/ili njezina zamjenika Poslodavac ce razrijeSiti bez odgadanja na temelju
prijedloga radnidkog vijeda ili sindikalnog povjerenika kojije preuzeo prava i obveze radnidkog vije6a
odnosno najmanje 20 o/o radnika zaposlenih kod poslodavca.

Odluku o razrjeSenju povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika Poslodavac ce objaviti na oglasnoj plodi

Poslodavca uslijed 6ega se ima smatrati da su svi zaposlenici Poslodavca upoznati s Odlukom o
razrje5enju te osobe.

Ako povjerljivoj osobi i/ili njezinom zamjeniku prestane ugovor o radu kod poslodavca ili povjerljiva

osoba i/ili njezin zamjenik bude imenovan zakonskim zastupnikom Poslodavca (primjerice, ravnatelj,
v"d. ravnatelja i sli6no) ili Poslodavac za isto ima opravdan razlog, u tim sludajevima status povjerljive

osobe i/ili njezina zamjenika prestaje te Poslodavac donosi Odluku o razrje5enju povjerljive osobe i/ili

njezina zamjenika i provodi se novi postupak imenovanja povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika.

Poslodavac ce pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika najkasnije u

roku od 30 dana od razrjeSenja povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika. Do dono5enja odluke o
imenovanju nove povjerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin zamjenik, osim ako
okolnosti upu6uju na to da je potrebno imenovati tredu osobu da privremeno obavlja poslove povjerljive

osobe.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.
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Zamjenik povjerljive osobe

elanak 14.

sva prava i obveze povjerljive osobe na odgovarajuii se nadin primjenjuju na zamjenika povjerljive
osobe ukoliko ta prava i obveze nisu zasebno i drugadije uredena za zamjenika povjerljive osobe u

skladu s odredbama ovog Pravilnika, Zakonate drugim prisilni propisima Republike Hrvatske.

odredbe ovog Pravilnika koje se odnose na povjerljivu osobu na odgovarajuci se nacin primjenjuju na
zamjenika povjerljive osobe ukoliko zazamjenika povjerljive osobe nije drugadije uredeno.

Zamjenik povjerljive osobe obavlja poslove povjerljive osobe za vrijeme nenazocnosti odnosno
sprijedenosti povjerljive osobe, i/ili kada povjerljivoj osobi prestane duZnost iz bilo kojeg razloga do
imenovanja nove povjerljive osobe, i/ili kada zamjenika povjerljive osobe povjerljiva osoba posebno
ovlastiza obavljanje odredenih poslova, kao i u svim ostalim sludajevima u kojima povjerljiva osoba iz
bilo kojeg razloga nije u mogu6nostiobavljatisvoje poslove iz svoje nadleZnosti.

U dogovoru s povjerljivom osobom i kada ga povjerljiva osoba na to posebno ovlasti, zamjenik
povjerljive osobe moZe kontinuirano sudjelovati u radu povjerljive osobe kao njezin pomo6nik odnosno
zamjenik.

U. ZASTITA IDENTITETA I POVJERLJIVOSTI

Za5tita identiteta i povjerljivosti

Clanak 15.

Na obradu osobnih podataka sadrZanih u prijavi nepravilnosti primjenjuju se vaZe6i prisilni propisi
Republike Hrvatske i/ili interni/op6i akti Poslodavca kojima se ureduje za5tita osobnih podataka, a na
temelju kojih akata se provode odgovarajude mjere za zaStitu osobnih podataka i drugih podataka
sadrZanih u prijavi nepravilnosti koje izmedu ostalog ukljuduju primjerice tehnidke i organizacijske mjere,
programe zazaititu software-a, zaStita imovine "pod klju6", odgovarajude lT usluge za sigurnost iza5titu
osobnih podataka, Sifriranje i ogranidenje pristupa podacima na radunalu i drugim elektronidkim
medijima u vlasni5tvu Poslodavca i slidno.

Povjerljiva osoba i zamjenik povjerljive osobe duZni su potpisati lzjavu o povjerljivosti po imenovanju
povjerljive osobe/zamjenika povjerljive osobe.

Svaka osoba koja sudjeluje u postupku prijavljivanja nepravilnosti duZna je potpisati lzjavu o
povjerljivosti.
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Povjerljiva osoba, niezin zarryenik kao i svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi
nepravilnosti, duZna je Stititi identitet prijavitelja nepravilnosti odnosno podatke na osnovu kojih se mo2e
otkriti njegov identitet kao i druge podatke zakoie sazna ikojisu navedeni u prijavi nepravitnosti, osim
ako prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka ili ako je u tijeku postupka nuZno otkriti
identitet prijavitelja nepravilnosti, a u skladu s propisima kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

Obveza za5tite identiteta

dlanak 16.
ldentitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moZe otkriti njegov identitet te drugi podaci koji
su navedeni u prijavi nepravilnostidostupnisu iskljudivo osobama koje su zadu2eneza primanje takvih
prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostatizastiieni, osim ako prijavitelj nepravilnosti pristane
na otkrivanje tih podataka

lznimno od stavka 1. ovoga dlanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije iz stavka 1. ovoga dlanka
mogu se otkriti samo ako je to nuzna i razmjerna obveza koja se nalahe pravom Europske unije ili
prisilnim propisima Republike Hrvatske u okviru istraga nacionalnih tijela ili u okviru sudskog postupka,
medu ostalim radizaStite prava na obranu prijavljene osobe.

Otkrivanja izvr5ena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga dlanka podlijezu odgovaraju6im
zastitnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije i nacionalnog zakonodavstva. Tijelo
koje otkriva identitet prijavitelja obavje5tava ga prije otkrivanja njegova identiteta, osim ako bi se takvom
informacijom ugrozile povezane istrage ili sudski postupci. Prilikom obavjescivanja nadteZna tijela
prijaviteljima Salju pisanu obavijest s razlozimaza otkrivanje povjerljivih podataka.

odredbe stavka 1. ovoga dlanka koje se odnose na za$titu identiteta prijavitelja primjenjuju se ina
zaititu identiteta prrjavljenih osoba.

Obrada osobnih podataka

Clanak 17.

Svaka obrada osobnih podataka u skladu s ovim Pravilnikom i u skladu sa Zakonom, ukljudujuii
razmjenu ili prijenos osobnih podataka nadleZnim tijelima, obavlja se u skladu s internim/opcim aktima
Poslodavca te u skladu s relevantnim propisima Europske unije i prisilnim propisima Republike Hrvatske
kojim se urecluje za5tita osobnih podataka.

Osobni podaci koji odito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju se ili se,
ako se sludajno prikupe, brisu bez nepotrebne odgode.
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ZaStita povjertjivosti

elanak 18.

Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomagad prijavitelja nepravilnosti isvaka druga
osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duZna je Stititi podatke koje sazna iz prijave te
ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su potrebne za ispravno daljnje postupanje.

VII. PRAVA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI, POVJERLJIVIH OSOBA I NJIHOVIH
ZAMJENIKA TE POVEZANIH OSOBA

Pravo na za5titu

Glanak 19.

Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:

o za$titu identiteta i povjerljivosti

o sudsku za5titu

o naknadu Stete

o primarnu besplatnu pravnu pomo6 u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu
pravnu pomoc

o emocionalnu podr5ku

o drugu zaititu predvidenu u postupcima sukladno prisilnim propisima Republike Hrvatske.

Prijavitelju nepravilnosti moZe se odobriti sekundarna besplatna pravna pomo6u u skladu sa zakonom
kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomo6.

Povjerljiva osoba te njezin zamjenik imaju pravo na za5titu iz stavaka 1. i 2. ovoga dlanka ako udine

vjerojatnim da je prema njima podinjena ili poku5ana osveta, ili im se prijetilo osvetom zbog zaprimanja
prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi.

Za5tita povezanih osoba

Clanak 20.

Povezana osoba ima pravo na za5titu kao prijavitelj nepravilnosti u skladu sa Zakonom i u skladu s

odredbama ovog Pravilnika ako udini vjerojatnim da je prema njoj podinjena ili pokusana osveta, ilijoj
se prijetilo osvetom zbog povezanosti s prijaviteljem nepravilnosti.
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Uvjeti za za5titu prijavitelja

elanak 21.

Prijavitelji nepravilnosti ostvaruju pravo na za5titu predvidenu ovim Pravilnikom i/ili Zakonom, ako su

imali opravdan razlog vjerovati da su prijavljene ili javno razotkrivene informacije o nepravilnostima

istinite u trenutku prijave ili razotkrivanja te da su te informacije obuhva6ene podrudjem primjene ovoga
Pravilnika ilili Zakona te ako su podnijeli prijavu u skladu s odredbama ovoga Pravilnika i/ili Zakona
sustavom unutarnjeg ili vanjskog prijavljivanja nepravilnosti ili su javno razotkrili nepravilnost.

Osobe koje su anonimno prijavile ilijavno razotkrile informacije o nepravilnostima, a koje ispunjavaju
uvjete iz stavka 1. ovoga dlanka i dijije identitet naknadno utvrden te trpe osvetu, imaju pravo na za5titu
neovisno o tome Sto su prijavu podnijele anonimno.

Za5tita povjerljive osobe izamjenika povjerljive osobe

elanak22.
Zbog svog djelovanja u dobroj vjeri, povjerljiva osoba izamjenik povjerljive osobe koji obavljaju poslove

povjerljive osobe ne smiju trpjeti nikakve Stetne posljedice uslijed dega imaju pravo na za5titu sukladno

odredbama Zakona.

dlanak 23.

Svako djelovanje zaposlenika Poslodavca usmjereno protiv povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika koje

za cilj ima onemogu6avanje i spredavanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika u djelovanju iz njihove

nadleZnosti koja se odnosi na obavljanje poslova povjerljive osobe odnosno zamjenika povjerljive

osobe, u postupanju po prijavi nepravilnosti i/ili prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti
potrebnih za za5titu prijavitelja nepravilnosti predstavlja te5ku povredu obveza iz radnog odnosa uslijed

eega se na odgovarajudi nadin primjenjuju odredbe Zakona o radu, Zakona ivaZedih prisilnih propisa

Republike Hrvatske.

Svako nepostupanje povjerljive osobe i/ili njezina zamjenika po prijavi nepravilnosti (primjerice,

izbjegavanje postupanja, odugovladenje postupka, zata5kavanje podataka, uni5tavanje dokaza islidno)
predstavlja te5ku povredu obveza iz radnog odnosa uslijed dega se na odgovaraju6i nadin primjenjuju

odredbe zakona o radu, zakona i vazecih prisilnih propisa Republike Hrvatske.

VIII. PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTT

ehnak24.
Prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu i/ili prijavljivanje nepravilnosti

nadleZnom tijelu.
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Postupak prijavljivanja nepravilnosti se dijeli na postupak unutarnjeg prijavljivanje nepravitnosti i na
postu pak vanjskog prijavljivanje nepravi Inosti.

IX. POSTUPAK UNUTARNJEG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

prijava nepravilnosti

dlanak 25.

Postupak unutarnjeg prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti poslodavcu u sktadu s
odredbama ovog Praviln ika i Zakona.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnostizapodinje dostavljanjem prijave povjerljivoj osobi.

Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobite informacije
o nepravilnostima.

Prijava nepravilnosti moze se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku.

Votlenje evidencije o prijavama

Clanak 26.

Povjerljiva osoba vodi evidenciju o svakoj zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa odredbama
Zakona idrugim prisilnim propisima Republike Hrvatske.

Prijave se duvaju u trajnom obliku sukladno prisilnim propisima Republike Hrvatske kojim je regulirana
za5tita i obrada dokumentacije.

Ako se za podno5enje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je mogu6e napraviti zvudni zapis
ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je mogude napraviti zvudni zapis, povjerljiva osoba ima
pravo evidentirati usmenu prijavu, uz suglasnost prijavitelja, na jedan od sljede6ih nadina:

o zvudnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom oblikr,

ili

o potpunim i todnim prijepisom rczgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorniza postupanje

s prijavom.

Ako se za podno5enje prijave upotrebljava telefonski urettaj na kojem nije moguce napraviti zvudni
zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije moguce napraviti zvudni zapis, povjerljiva osoba
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ima pravo evidentirati usmenu prijavu u obliku todnog zapisa razgovorc koji zapisuje djelatnik
odgovoran za postupanje s prijavom.

Ako osoba zatrazi sastanak s povjerljivom osobom u svrhu podnosenja prijave, povjerljiva osoba uz
suglasnost prijavitelja, voditi 6e potpunu ito6nu evidenciju sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

Povjerljiva osoba ima pravo evidentirati sastanak na jedan od sljede6ih nadina:

o zvudnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku

iti

o todnim zapisnikom sa sastanka koji izratluju djelatnici odgovorniza postupanje s prijavom.

Povjerljiva osoba ponudit 6e prijavitelju mogu6nost provjere i ispravka prijepisa poziva iz ovoga dlanka,
zapisnika razgovora iz ovoga dlanka izapisnika sa sastanka iz ovoga dlanka, kao i mogu6nost potvrde
todnosti potpisom.

elanak27.
Dokumentacija koja se odnosi na postupak unutarnjeg prijavljivanja po prijavama nepravilnosti
pohranjuje se u prostorijama Poslodavca koja mora biti osigurana od neovlaStenog pristupa. pristup

prostoriji i pohranjenoj dokumentaciji ima:

o povjerljiva osoba

I

o svaka ona fizidka osoba koju povjerljiva osoba na to prethodno ovlasti pisanom odlukom.

Un utarnje prijavljivanje nepravilnosti

dlanak 28.

Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu u skladu s odredbama
ovog Pravilnika i Zakona.

dlanak 29.

U sludaju da prijava nepravilnosti ne sadrZi sve podatke nuZne i potrebne za postupanje po prijavi
nepravilnosti, propisane ovim Pravilnikom ilise po istoj ne moZe postupati povjerljiva osoba ie pisanim
putem prijavu nepravilnosti vratiti prijavitelju nepravilnosti te ce upozoriti prijavitelja nepravilnosti na

otklanjanje nedostataka u prijavi nepravilnosti i to u roku od 8 dana od dana kada povjerljiva osoba
zaprimi prijavu nepravilnosti. Prijavitelj nepravilnosti duZan je u roku od 8 dana od dana zaprimanja
vra6ene prijave nepravilnosti odnosno pisanog upozorenja postupiti po pisanom upozorenju te dopunu
prijave nepravilnosti dostaviti povjerljivoj osobi na nadin predviden za podno5enje prijave nepravilnosti.
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Protekom roka od 8 dana za otklanjanje nedostataka u prijavi, a prijavitelj nepravilnosti unutar toga roka
od 8 dana ne otkloni nedostatke u prijavi nepravilnosti, ne ispravi ju i ne dostavi dopunu prijave
nepravilnosti povjerljivoj osobi, povjerljiva osoba Ce prijavu odbaciti i o tome pisanim putem obavijestiti
prijavitelja nepravilnosti uslijed 6ega se postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti smatra u cijetosti
provedenim, ispitanim i zavrSenim.

Clanak 30.

Povodom svake zaprimljene prijave nepravilnosti povjerljiva osoba osniva predmet kao i prikupljenu
dokumentaciju tijeka postupka, a svaki predmet sastavnije dio Registra prijava nepravitnosti koji vodi
povjerljiva osoba Poslodavca i iz kojeg je vidljiv tijek i ishod postupka po zaprimljenim prijavama
nepravilnosti.

svi zaposlenici Poslodavca i prijavitelj nepravilnosti duzni su na zahtjev
postupku prijavljivanja nepravilnosti po prijavi nepravilnosti u svrhu
(primjerice, odazvati se pozivu povjerljive osobe, dostavljati i priopcavati

dinjenidnog stanja, dostaviti dokaze i slidno).

povjerljive osobe suradivati u

utvrdenja dinjenidnog stanja

podatke va2ne za utvrdivanie

Svako spre6avanje povjerljive osobe od strane zaposlenika poslodavca u provodenju' postupka
utvrdivanja nepravilnosti po prijavi nepravilnosti predstavlja tesku povredu obveza iz radnog odnosa
uslijed dega se na odgovaraju6i nadin primjenjuju odredbe Zakona o radu, Zakona i vazecih pr,isilnih

propisa Republike Hrvatske.

dlanak 31.

Povjerljiva osoba duZna je:

o zaprimitiprijavu nepravilnosti ipotvrditiprimitak prijave u roku od sedam dana od dana primitka;
o bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za za5titu prijavitelja nepravilnosti,
o poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti idostaviti prijavitelju povratnu informaciju o prijavi

u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku prijave ili ako
potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana podno5enja prijave;

o bez odgode prijavu o nepravilnostiproslijedititijelima ovla5tenim na postupanje prema sadrZaju
prijave, ako nepravilnost nije rije5ena s poslodavcem;

o bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnostio ishodu ispitivanja prijave;
o pisanim putem izvijestiti nadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o zaprimljenim

prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odludivanja o prijavi;
o duvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlaStenog

otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno odredbama ovog
Pravilnika, zakona ili drugim prisilnim propisima Republike Hrvatske;

o pruZitijasne i lako dostupne informacije o postupcimaza podno5enje prijave nadleZnom tijelu
za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili agencijama
Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.
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elanak 32.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokuSati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina zamjenika
prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleZnosti potrebnih za za5titu prijavitelja nepravilnosti,

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duZnosti obavljati zakonito i savjesno i ne smiju
zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

Ako je prijavu nepravilnosti kod Poslodavca zaprimila osoba koja nije nadleZna za postupanje po prijavi
nepravilnosti, ista ju je duZna bez odgode i bez izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz zastitu identiteta
prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

X. POSTUPAK VANJSKOG PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI

Vanjsko prijavlj ivanje nepravilnosti

elanak 33.

Vanjsko prijavljivanje nepravilnostije prijavljivanje nepravilnosti nadleZnom tijelu u skladu s odredbama
Zakona.

NadleZno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti

Clanak 34.

Nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnostije pudki pravobranitelj.

Pudki pravobranitelj postupa sukladno odredbama Zakona i drugim prisilnim propisima Republike

Hruatske.

6lanak 35.

Prijavitelj nepravilnosti moZe prijaviti nepravilnost nadleZnom tijelu za vanjsko prijavljivanje

nepravilnosti:

o nakon Sto je prvo podnio prijavu kroz sustav unutarnjeg prijavljivanja ili
o izravno nadleZnom tijelu za vanjsko prijavljivanje.
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XI. JAVNO RAZOTKRIVANJE NEPRAVILNOSTI

Javno razotkrivanje nepravilnosti

elanak 36.

Javno razotkrivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti javnosti.

Prijavitelj nepravilnosti koji javno razotkriva nepravilnost ima pravo na zastitu u skladu s ovim

Pravilnikom iodredbama zakona, ako je ispunjen jedan od sljedecih uvjeta:

o osoba je prvo podnijela prijavu sustavom unutarnjeg i vanjskog prijavljivanja, ili izravno

nadleZnom tijelu za vanjsko prijavljivanje, ali u Zakonom odredenim rokovima nisu poduzete

odgovarajuCe mjere kao odgovor na prijavu

iliako

o prijavitelj ima opravdan razlog vjerovatida:

a) nepravilnost moZe predstavljati neposrednu ili oditu opasnost za javni interes, kao u sludaju krizne

situacije ili rizika od nepopravljive Stete

iti

b) u sludaju vanjskog prijavljivanja postoji rizik od osvete ili su izgledi da 6e se nepravilnost djelotvorno

ukloniti niski zbog posebnih okolnosti sludaja.

XII. SUDSKA ZASTITA

NadleZnost i postupak sudske za5tite prijavitelja

Clanak 37.

U postupku sudske za5tite prijavitelja nepravilnosti stvarno su nadleZni:

o OpCinski sudovi Republike Hrvatske i Op6inski radnisud u Zagrebu;

o Trgovadki sudovi ako tuZba za zaititu prijavitelja nepravilnosti proizlazi iz spora za koji je taj

sud stvarno nadleZan u skladu s odredbama prisilnih propisa Republike Hrvatske kojim je

ureden parnidni postupak

o Upravni sudovi ako tuZba zazaititu prijavitelja nepravilnosti proizlazi iz upravnog spora za koji

je taj sud stvarno nadleZan u skladu s odredbama prisilnih propisa Republike Hrvatske kojim je

ureden upravni spor.

U postupku sudske za5tite prijavitelja nepravilnosti mjesno je nadleZan sud sjedi5ta, prebivalista ili

boravi5ta tuZenika ili tuZitelja, ili sud na dijem je podrudju osveta poduzeta ili je nastupila njezina

posljedica.
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U postupku sudske za5tite prijavitelja nepravilnosti, a osobito pri odredivanju rokova i rodista, sud 6e
uvijek obra6ati osobitu pozornost na potrebu hitnog rjesavanja sporova za zaStitu prijavitelja
nepravilnosti.

Sudska za5tita prijavitelja nepravilnosti ostvaruje se u posebnom postupku koji se pokreie tu2bom za
zaStitu prijavitelja nepravilnosti.

XIII. REGISTAR PRIJAVA NEPRAVILNOSTI

etanak 38.

Povjerljiva osoba du2naje sve zaprimljene prijave upisati u Registar prijava nepravilnosti odnosno voditi
evidenciju zaprimljenih prijava nepravilnosti.

Registar prijava nepravilnosti sadrZidostupne podatke iz prijave, a osobito sljede6e podatke ukoliko su
isti razvidni iz prijave:

o podnositelju prijave nepravilnosti;

o osobi na koju se prijava nepravilnosti odnosi;

o kratkom sadrZaju prijave;

o radnjama koje su poduzete te

o drugim dinjenicama i dokazima vezanima uz prijavu nepravilnosti i koje su relevantne
za utvrdivanje dinjenidnog stanja kao r

o podatke o povjerljivojosobi koja zaprima prijavu nepravilnosti i po istoj postupa
o i ostalo.

Registar prijava nepravilnosti vodi povjerljiva osoba u pisanom obliku i/ili elektronidkom obliku.

xrv. zAVRsNe OOneOee

dlanak 39.

Na pitanja koja nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se na odgovaraju6i nadin odredbe Zakona,
kao i odredbe vaZe6ih prisilnih propisa Republike Hrvatske te sve odredbe internih/opcih akata
Poslodavca.

Na pitanja u vezi sa za5titom tajnosti podataka, za5titom osobnih podataka te prava na pristup

informacijama u odnosu na tematiku koja je uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se vaZeci prisilni
propisi Republike Hrvatske, op6i i/ili interni akti Poslodavca, ukoliko je to primjenjivo.
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dlanak 40.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe broj: 1559/0 19 od 27 . prosinca 2019.g. u cijelosti.

Glanak 41.
ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plodi poslodavca.

U Slavonskom Brodu, dana 29. lipnja 2022, godine

Broj: 11431022.9.

Utvrduje se da je ovaj pravirnik objavrjen na ograsnoj prodi dana
na snagu dana 2022. godine.

2022. godine, te stupa
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